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La valutazione centralizzata € un servizio offerto da AICA a Test Center applicabile a tutte le certificazioni
dell'area ECDL, per le quali e previstala valutazione manuale degli esami. L' elenco delle certificazioni per
lequali i Test Center possono richiedereil servizio & pubblicato sul sito www.ecdl.it.
Possono fare richiesta di questo servizio tutti i Test Center che sono stati accreditati per la certificazione di
cui s chiede la valutazione centralizzata degli esami.
La vautazione centralizzata da parte di AICA é prevista nella 3URRHEXUWD AL HRIO LIRH A HOP L P DXDD
(QA-ESA20), allaquale rinviamo per tutti gli aspetti procedurali, organizzativi e di controllo qualit .
La presente Guida e una sintetica descrizione dell'intero processo che ddl' organizzazione della sessione,
atraverso la vautazione centralizzata, conduce alla consegna dei certificati ai candidati. Questa sintesi,
corredata delle videate corrispondenti ale transazioni via Web con AICA, halo scopo di dare una visione
generale, per sommi capi, con rinvio per i dettagli alla proceduradi riferimento QA-ESA20, senza sogtituirla:
la procedura va comungue lettaintegralmente, in ogni sua parte.

$&48,672 "' (/ 6(59,=,2
Prima di organizzare la sessione di esami, il Test Center dovr acquistare il servizio di vautazione
centralizzata, contestualmente all’ ordinativo degli esami, come previsto a par. 5.6.1 della 3URRHGAD Q.
HRIO IRHARLP LP DAXDRQ(QA-ESA20). Il numero di esami previsto per la sessione dovr essere uguae o
inferiore aquelli di cui il Test Center dispone. In caso contrario, la richiesta non potr essere accettata, sino a
guando un nuovo approvvigionamento consentir di verificare lacondizione.
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Se il Test Center usufruisce del servizio di YDOMY LIRH AHQADM | D} 1a sessione di esami pud essere
presidiata semplicemente da Esaminatori accreditati ECDL Core.l Tali Esaminatori avranno la responsabilit
dell’ organizzazione e della sorveglianza della sessione e dovranno rigpettare le norme di svolgimento di una
sessione di esami manuali, definite nel capitolo 6 della 3URFHGAD G- HRIO LIRH Q. HOP L P DXDD (QA-
ESA20).2
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Le prove di esami manuai debbono essere distribuite ai candidati dall' Esaminatore: € questa |’ unica

sostanziae differenzatralagestione degli esami automatici e quella degli esami manuali.

In particolare le prove di esami manuali:

1. debbono essere prelevate dal'ultima versione ded MQTBS3 reativa ala certificazione in
guestione, disponibile sul sito www.ecdl.it nell'DUHD UNHYDUW DL 7 BWA& HQM

2. debbono quindi essere preparate e distribuite ai candidati secondo le modalit descritte nel cap. 6
della 3 URFHEAWD RSHDWD @ JHMRHGHBISIRYHA_ HOP H(QA-ESA21);

3. unavolta elaborate dai candidati, debbono essere salvate secondo un formato (descritto al par.
7.1 della 3URRHEWD RSHDIWYD Q. JHIRH GH® SIRH @ HCPH, specificamente definito per
agevolarne la valutazione centralizzata.

1Vedereanchei par. 4.12, 5.1 € 6.1 della 3 URFH3XWD Q. HRID IRHA_HCP LP DD (QA-ESA20).

2 Tali norme sono per altro quasi identiche alle norme di svolgimento di una sessione di esami ECDL Core, in
particolare per quanto riguardale norme di sorveglianza (descritte @ par. 6.3 della stessa QA-ESA20 e della 3URRHGAWD
ARLPL( &' /1 &RH QA-ESA10): un Esaminatore accreditato per I' ECDL Coresi trover dungue su un terreno gi
noto.

3 0 DQMOY XHWRQDQG7HMPDWH  lasiglainternazionae con cui la ECDL Foundation identifical'insieme delle prove
di esame relative a una determinata certificazione. Vedere anche il par. 4.4 della 3URRHGAD G.HRIO IRHA.HOPL

P DQOD(QA-ESA20).
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Nel caso di Audit aesami in corso I' Ispettore potr chiedere a Test Center copia degli elaborati della
sessione ispezionata, mentre chieder ad AICA le relative JUJQHQA. YDOMY LRGH# nonché elaborati e
griglie di precedenti sessioni (vedere anche paragrafo 9.2.2 della 3URRHEAWD A HRIO IRHA. ROPL
P DQDD).

$8&&(662 $/ 6(59,=,2

Completata la sessione di esami e sdvate le prove nel formato previsto, il Test Center> acceder a servizio
di vautazione centralizzata ad AICA.

A tale scopo s avvarr de modulo Web 5LRKIEWD &RIH IRH ( \OPL &HOADQ | D reperibile nell®UHD
UNHYDW DL 7 B8 HQM del sito www.ecdl.it,

Per rendere sicuri i dati riservati relativi allaprove di esame e dle relative valutazioni |'accesso  indirizzato
a un'area protetta del sito, accessibile con il protocollo HTTPS, con relativa certificazione: il Test Center
potr quindi loggars con il suo FRAFHG.DARHAWP HRR e la relativa SDRZ R, selezionando da tendinaiil

@ https:/f ino.aicanet.it/aical; edita. nsf/richiestaloginctri?0penForm - Windows Internet Explorer B@
@ y https:”dnminn.aicanet.itfaicajaccredita.nsfJ‘richiestalnginctrI?OpenFﬂrm V % | X 2=

File * Collegamenti & | Channel Guide EHntMailgratuita & Umeglio delWeb @ | Internet Start @ | Microsoft @ | Personalizza collegamenti

W& 4R (D) https:fidomino. aicanet, Ifalzafaccradita.nsfrichiestal. . | ’-Gf* - B o= - |-k Psgina = {CF Strumenti -

Attenzione! L’elaborazione del sistema puo
richiedere qualche minuto. Attendere, prego

Richiesta Correzione Esami Centralizzata

supporfo tecnico. admin@aicanet. it

ID utente:juu_ 01 Ll
il codice test center ha lunghezza & -
inserire il cerretto numero di underscore
Password: sessee

digitare in caratteri maiuscoli

Certificazione: ADVANCED [+
selezionare tipo certificazione

Accedi alla richiesta

In attesa di https://domino, aicanet.itfaicafaccredita, nsfirichiestalogincte?Oper |55 5 @ Internet ®100% -

fig. 1

L' operazione di aggiornamento del monte esami disponibile pud richiedere alcuni minuti: un messaggio di
attesa viene visudizzato Comparir a questo punto la maschera * HMRH &RIHIRH (\MPL (&' /
&HQADM | D, in cui sar  visudizzata la situazione del P RQMRCP LG-O7 HW& HQMU

4 Le JUJAHGA YDOM IRHsono fogli elettronici con i dettagli della val utazione per ogni domanda d' esame (vedere
ancheil par. 7.1.2 della 3WIRRHX\D G.HRIO IRHG KLP LP DXDD).

5 Larichiesta puo essere fatta solo dai Test Center Licenziatari che hanno un contratto diretto con AICA: i Test Center
Associati possono fare richiestaad AICA solo per il tramite del proprio Capofila (vedere anchefig. 2).
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Gestione Correzione Esami ECDL Centralizzata

ser | Informatica

Test Center richiedente Uu__ 01 - AICA replica2
Gli avvisi relativi allo stato di avanzamento della valutazione centralizzata saranno inviali via
e-mail allindirizzo ufficiale del Test Center registrato nel questionario di acereditamento per
IECDL Core r.silvestri@aicanet.it E possibile aggiungere, opzionalmente, un ulferiore
indirizzo e-mail

Ulteriore indirizzo email

Tipo Certificazione AD\.’ANCED
Test Center per cui si richiede | gy 01 v
correzione esami — -

dati che identificano la sessione d'esame (da prelevare da Allas)
Codice Sessione

Data svolgimento Sessione

n° prove da sottoporre a
correzione

Situazione Monte Esami
Esami acquistali 100
Esami corretti 0
Residuo Esami 100

UPLOAD file

[ INOLTRA Richiesta di Correzione ad AICA ]

Fine @ Inkernet +100% -

fig. 2

Il Test Center cherichiedeil servizio deve compilare il modulo Web. In particolare:

- Né campo 7HWE&HMJ) URKIHEM puo lasciare il proprio codice di accreditamento (che
visualizzato di default) o selezionare quello di un Test Center Associato (ricavabile da un eenco a
tendina contenente i codici dei propri Associati che hanno fatto domanda di accreditamento per la
valutazione centralizzata);

Puo opzionalmente, se lo ritiene utile, digitare un ulteriore indirizzo e-mail, a quale saranno inviati
gli avvis sullo stato d' avanzamento della val utazione centralizzata;®
Deve digitare il FRAFAH GHD \WMRH GHOPH e la @W G- WRILP HQR VAMRMH (ricavabili da

Atlas);”
Efettua |I'XSBOG del file compresso contenente le SIRYH GHLPH per le quai s chiede la
valutazione;8

Ciccainfine sul pulsante,12/ 75$ 5IFKIEWD A &RIH IRHDGS, &$..

6 Gli avvisi sullo stato di avanzamento sono comunque inviati al'indirizzo e-mail ufficiale del Test Center, registrato
nel questionario di accreditamento.

7 Larichiestadi entrambi questi dati, che identificano la sessione di esami, ricavabili solo mediante accesso a sistema
ATLAS, un' ulteriore verificacheil richiedente halo status di Test Center accreditato da AICA.

8 Vedereil punto 3 del par. 3.1 e, per i dettagli, il par. 7.1 della 3 URFHEWD RSHDIWD AL JHAIRHGHBISLIRHA HOPH
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Unavolta completatal' operazione apparir il messaggio di confermaillustrato in Fig. 3.

i) https:4/192.168.1.115/4ic. .

&« C | % nhtips:/domino.aicanet.it/aica/accradita.nsfipageckcental?OpenPage » O~ F-

[ Channel Guide [ 7] HotMail gratuita [ ) T meqlio del et [ Internst Start [ Microsoft [ ] Personalizza collegam, ..

@) EcoL

Richiesta Correzione Esami Centralizzata inoltrata correttamente

[ Personalizzazions coll... [ AltriPreferiti

Entro il termine massimo di 30 giorni dall'inoltro, il Test Center sara
avvisato dell'avvenuta valutazione con una e-mail

Chiudi

fig. 3

5,&+,(67% $/ &$32),/$ 3$571(5
AICA ha autorizzato alcuni Test Center Capofila® a offrire lo stesso servizio di valutazione
centralizzato ai loro Associati.

Gli Associati di questi Capofila dovranno inoltrare quindi la richiesta ded servizio a proprio
Capofila, secondo modalit telematiche liberamente definite dal Capofila stesso, sulle quali AICA s
riservadi esercitare un controllo di qudlit .

9| Capofila Partner: COID, Didasca, Formatica, Skill Online.
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fig. 4

Entro il termine massimo di JIRQ dal'inoltro, il Test Center sar avvisato dell' avvenuta
valutazione con un'e-mail (fig. 4) contenente il messaggio “ACCEDI ALL'AREA DOWNLOAD”
con un link al'areariservata ai Test Center (fig. 5), da dove sar possibile scaricare gli RMWGIQ

HOPL elereative JUQHG YDOMM LRHL.

10 Oltre all' esito di XSH.DP HQR 0 QROVXSHLDP HQRdell' esame, anche il SXQMIJIR UDIJLXQR

11 | e JUIQHA_YDOM LRHsono fogli elettronici, utili in caso di richieste di chiarimento da parte dei candidati

sull' esito degli esami: contengono infatti i dettagli della val utazione per ogni domanda d' esame (vedere anche il par.
7.1.2 della 3URRHEUD A HRID LIRHG.HCP LP DQADD).
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fig. 5
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Il servizio fornisce alcuni ulteriori vantaggi.

5 HIMAD IRHGIQHLPLIQ$ 7/ $6
Laregistrazione degli esami in ATLAS viene effettuata da AICA e non dal Test Center.

$ AL LRQHHFRQVHYD) LRQH GHIBISURYH G HVEP HWRIM

Dopo I'upload de file degli esami (cap. 5), la loro conservazione e custodia (di cui a par.
7.6.1 della 3IRRHAD G HRIO IRHA.ROPLPDQXDD) sar acuradi AICA: in caso cio di
valutazione centralizzata il Test Center esonerato dall’ obbligo di conservare per tre anni le
prove di esame.

In caso di YDOMWY LRQH FHWDA 1D D SDUM A XQ &CSRILM™ 3DYEHY il materide sar

conservato presso la sede del Capofila stesso, che ne dovr garantirne la disponibilit

immediatain caso di visitaispettivadaparte di AICA.

5,6(5987(==%"(//("'20%1" ("', (6%0 (
Il Test Center deve garantire ad AICA la massima WHYDWM]D per quanto riguarda le
domande delle prove di esame, come prescritto a par. 7.6.3 della 3URRHGAWD A HRIOIRHG
HOP LP DQOD(QA-ESA20). In sintesi:
1. espressamente vietata la pubblicazione delle GRP DQEHA.HLOPHe delle relative JUITH
Q. YDOWM| LRQH2 su qualsiasi tipo di supporto, cartaceo o elettronico;
2. il MQTB prelevato dall'area riservata ai Test Center del sito www.ecdl.it non deve
essere divulgato e deve essere archiviato su media digitalil3 sotto lo stretto controllo
degli Esaminatori;

12 | e JUI@HQE YDOMH LRHcontengono infatti le domande d' esame.
13 Server in rete muniti di password d' accesso, PC personali, CD-ROM, DVD, HD estraibile o microdrive USB
custoditi in luogo sicuro.
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3. deve essere consentito ' accesso al MQTB solo a personale del Test Center accreditato
(Esaminatori e Responsabile ECDL), nonché agli Ispettori AICA,;

4. le SRH GHLPH selezionate devono essere consegnate ai candidati solo durante la
sessione di esami, mai prima e dopo la sessione stessa;

5. al termine degli esami, gli Esaminatori devono ritirare tutta |a documentazione cartacea
consegnata al candidato in sede di esame;

6. i chiarimenti richiesti dai candidati in merito alle risposte errate, di cui a par. 7.3.1 della
3URFHEAD A HRIOIRHA RLOPLPDQMOAR devono essere dati dall' Esaminatore a ciascun
candidato, in forma privata;

7. innessun caso le JUWJQTHQ YD\ LRHdebbono essere consegnate ai candidati: solo in
occasione dei chiarimenti richiesti dai candidati in merito alle risposte errate le domande
di esame e la relativa JUITD A YDOMY LR(Hpossono essere mostrate al candidato che ne
farichiesta, ma vietato consegnarne copia;

8. 1 file elaborati dal candidato relativi alla SUIRYD GHPH dovranna essere cancellati
contestualmente all'invio ad AICA (vedere cap. 4 efig. 2);

9. il Test Center non tenuto a conservare le JUJQH Q. YDOWM LRCH ricevute da AICA
contestualmente agli esiti degli esami (vedere par. 5.1 e fig. 4.e 5) e pu quindi
cancellarle, ma se sceglie di archiviarle deve farlo secondo gli stessi criteri di
riservatezza che valgono per il MQTB (vedere punto 2).

Gli Esaminatori sono responsabili di fronte ad AICA dello scrupoloso rispetto dei suddetti obblighi,

in merito allariservatezza degli esami.

5,&2562 68//9 6,72 "' (/1 6%$0 (
L'eventude ricorso di un candidato sull'esito dell'esamel4 deve essere inviato ad AICA o d
Capofila Partner (come da precedente par. 41). In questo secondo caso AICA dovr essere messain
copia

14 vedere in merito il capitolo 8 della 3 URRHWD A HRIO IRHA.HLCP LP DXDD(QA-ESA20).
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