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1. SCOPO 
Questa Appendice costituisce l’estensione alla Certificazione ECDL Health della Procedura per 
l’erogazione degli esami automatici per l’ECDL Core Level QA-ESA10 da parte dei Test Center 
accreditati per la Certificazione ECDL Health, specificandone le particolarità e le differenze dal 
testo originario e deve essere applicata congiuntamente alla Procedura QA-ESA10. 

2. CAMPO DI APPLICAZIONE 
La procedura si applica a tutti i Test Center (Licenziatari1 e Associati2) che erogano esami ECDL 
Health, in modalità automatica, con il sistema ATES fornito da AICA. 

3. SPECIFICHE DELLA CERTIFICAZIONE ECDL HEALTH 

3.1. ESAME ECDL HEALTH 

Questo programma di certificazione si rivolge a tutti gli addetti del settore sanitario (professionisti 
del settore medico-sanitario e personale ausiliario), per metterli in grado di conoscere i principi e le 
problematiche del Sistema Informativo Sanitario e di utilizzare al meglio gli strumenti informatici 
necessari per il loro lavoro. 

L’esame ECDL Health viene sempre effettuato in modalità automatica. Solo in casi particolari, 
autorizzati per iscritto da AICA (tipicamente nel caso di candidati disabili, autorizzati da ASPHI o 
per progetti speciali di esami in lingue straniere non supportate dal sistema ATLAS) si prevede 
l’erogazione dell’esame in modalità manuale. 

3.2. SYLLABUS 
Il Syllabus dell’ECDL Health è reperibile sul sito: 
www.ecdlhealth.it  

3.3. SPECIFICHE DI CERTIFICAZIONE 
 
 
L’ECDL Health  è un certificato rilasciato al superamento dello specifico modulo d’esame 
(modifica i Par. 4.2.1. e 4.2.2. della QA-REC10): 
 
Procedura dei Requisiti del Test Center e degli Esaminatori: QA-REC30 
Procedura di Audit: QA-AU10 
Procedura di esami: QA-ESA10 
n° esami: 1 (Modulo Health, articolato in quattro Sezioni) 

-     SIS – Concetti di base(esame teorico) 
-     Compiti assistenziali (esame teorico) 
- Abilità dell’utente (esame pratico) 
- Politica e procedure (esame teorico) 

 
 

                                                 
1 Enti che hanno firmato direttamente con AICA un Contratto di Licenza ECDL: vedere QA-REC10, par. 
4.1.1. 
2 Enti che hanno stipulato un contratto di sublicenza con un Licenziatario: vedere QA-REC10, par. 4.1.2. 
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Specifiche di certificazione: 
Esame: 
n° di domande: 32 
soglia di superamento: 75% (risposta corretta ad almeno 24 domande) 
durata dell’esame: 60 minuti (parziale modifica del Par. 6.4.3. della QA-REC10) 
 
Nota: per una maggiore completezza del percorso formativo è consigliata l’associazione della 
certificazione Health con una certificazione ECDL Start3.  
Tipo di Skills Card: virtuale, stampabile dal Test Center (parziale modifica del Par. 6.4.3. della 
QA-REC10). 
Tempo di validità della Skills Card: 2 anni dalla data di registrazione (parziale modifica del Par. 
6.4.3. della QA-REC10)  
Sessioni di esami:  
Numero minimo di esami obbligatorio per una sessione registrata come straordinaria: 10 candidati 
(parziale modifica del Par. 6.4.3. della QA-REC10) 
 

Sessioni di esami on site: esclusioni e requisiti particolari. 
• Per l’ECDL Health non sono previste esclusioni dalle sedi “on site” per gli istituti 

scolastici statali e paritari, gli Atenei e in generale gli Enti che svolgono attività di 
formazione (parziale modifica del Par. 6.4.3. della QA-REC10). 

• Gli Esaminatori designati per le sessioni di esami “on site” devono aver frequentato il 
corso on line per Esaminatori predisposto da AICA e risultare registrati nell’apposito 
elenco ufficiale sul sito web di AICA.4.   

 
Moduli specifici per questa certificazione: 
Registro esami: QA-ESAMOD11 
Verbale sessione di esami: QA-ESAMOD14 
Ricorso esami: QA-ESAMOD12 
Nomina Tutor: QA-ESAMOD13 
Richiesta certificati ECDL: QA-ESAMOD15 
Acquisizione del consenso del candidato al trattamento dei dati personali: QA-ESAMOD16 
 
 
 

                                                 
3 L’ECDL Start è un certificato ECDL Core intermedio, rilasciato al superamento di quattro qualsiasi dei 
sette moduli di esami ECDL. 
4 Relativamente a ciascuna sessione di esami “on site” il Test Center deve valutare attentamente l’efficacia 
della sorveglianza, in rapporto anche alla tipologia di clientela, e assicurare, se necessario, la presenza 
simultanea nella stessa aula di almeno 2 Esaminatori accreditati da AICA. 


